Pesquisa Nacional de Saude
Modulo de Atendimento Médico
Notas Técnicas
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Origem dos dados

As informacgdes disponiveis foram obtidas da Pesquisa Nacional de Saude (PNS),
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Estdo aqui apresentados os dados das pesquisas de 2013, Mddulo X - Atendimento
Médico.

Mais detalhes sobre a Pesquisa Nacional de Saude, sua metodologia, questionarios,
acesso 0os microdados e outras informacgdes podem ser obtidos no sitio do IBGE ou
da Pesquisa Nacional de Saude. Em caso de duavidas sobre as informagbes
apresentadas no Datasus, entre em contato através do Fale conosco.



http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/pns/2013_vol2/default.shtm
http://www.pns.icict.fiocruz.br/
http://datasus.saude.gov.br/fale-conosco

Descricdao das variaveis disponiveis para tabulacao

Foram selecionadas todas as variaveis do modulo de Atendimento Médico (mddulo
X), mais variaveis de identificacdo, caracteristicas gerais dos moradores (modulo C)
e caracteristicas de educagdo das pessoas de 5 anos ou mais de idade (méddulo D).

Os resultados apresentados se referem ao morador selecionado de 18 anos ou mais
(varidvel V0025 = “1") e foi utilizado como peso do entrevistado a varidvel V00291
- “Peso do morador selecionado com corregao de ndo entrevista com calibracdo pela
projecao de populacdo para morador selecionado - usado no calculo de indicadores
de morador selecionado”. Foram desprezadas também as entrevistas em que a
variavel V00291 contém o valor 0.

Os indicadores calculados sdao os mesmos apresentados na publicacdao completa.

Nota: as varidveis X006 (conseguiu o atendimento médico que precisava) e X024
(motivo de desisténcia de procura de atendimento médico) ndo estdo apresentadas,
pois estas questdes fazem parte do bloco das que s6 foram respondidas por quem
conseguiu o atendimento médico no ultimo ano.

Variaveis de conteudo

%Sentiram discriminacao

Proporgdo (%) de pessoas de 18 anos ou mais de idade que ja se sentiram
discriminadas no servigo de saude.

Férmula de calculo:

Numerador = moradores selecionados que responderam positivamente pelos menos
a uma das questdes X02501, X02502, X02503, X02504, X02505, X02506,
X02507, X02508, X02509 ou X02510: “O(a) Sr(a) ja se sentiu discriminado
(a) ou tratado(a) pior do que as outras pessoas no servico de salde, por
algum médico ou outro profissional de salde por motivo de falta de dinheiro,
classe social, raga/cor, tipo de ocupacéo, tipo de doenca, preferéncia sexual,
religido/crenca, sexo, idade ou outro?”.

Denominador = todos os moradores selecionados.
Distribuicao na linha

Distribuicdo percentual da populacao residente de 18 anos ou mais de idade, ja
expandida segundo o Plano Amostral da pesquisa, segundo a variavel que estiver
sendo apresentada na coluna. O total da linha é de 100%.

Distribuicao na coluna

Distribuicdo percentual da populacao residente de 18 anos ou mais de idade, ja
expandida segundo o Plano Amostral da pesquisa, segundo a variavel que estiver
sendo apresentada na linha. O total da coluna é de 100%.


ftp://ftp.ibge.gov.br/PNS/2013/pns2013.pdf

Variaveis de linha, coluna ou selegao
Regiao

Regido de residéncia (variavel V0001), nas seguintes categorias:
Norte

Nordeste

Sudeste

Sul
Centro-Oeste

Unidade da Federacao

Unidade da Federacdo (estado ou Distrito Federal) de residéncia (variavel V0001),
nas seguintes categorias:

Rondobnia

Acre

Amazonas
Roraima

Para

Amapa

Tocantins
Maranhdo

Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal

Capital

Capital de residéncia (variaveis V0001 e V0031 do arquivo de domicilios), nas
seguintes categorias:

Porto Velho
Rio Branco
Manaus
Boa Vista
Belém



Macapa
Palmas

S3o Luis
Teresina
Fortaleza
Natal

Jodo Pessoa
Recife

Maceid
Aracaju
Salvador

Belo Horizonte
Vitoria

Rio de Janeiro
Sao Paulo
Curitiba
Floriandpolis
Porto Alegre
Campo Grande
Cuiaba
Goiania
Brasilia

Regiao Metropolitana

Regidao metropolitana (RM) ou Regidao Integrada de Desenvolvimento (RIDE) de
residéncia (varidveis V0001 e V0031 do arquivo de domicilios), nas seguintes
categorias:

RM Manaus

RM Belém

RM Macapa

RM S3do Luis
RIDE Teresina

RM Fortaleza

RM Natal

RM Jodo Pessoa
RM Recife

RM Maceid

RM Aracaju

RM Salvador

RM Belo Horizonte
RM Vitoéria

RM Rio de Janeiro
RM Sdo Paulo

RM Curitiba

RM Florianépolis
RM Porto Alegre
RM Cuiaba

RM Goiania

RIDE Distrito Federal

Situacao

Situacdo censitaria (varidavel V0026 do arquivo de domicilios), nas seguintes
categorias:



e Urbana
e Rural

Condicao no domicilio

Condicdo da pessoa entrevistada (variavel C004), nas seguintes categorias:

e Pessoa responsavel pelo domicilio
e CoOnjuge ou companheiro de sexo diferente
e CoOnjuge ou companheiro do mesmo sexo
e Filho do responsavel e do conjuge
e Filho somente do responsavel
e Enteado
e Genro ou nora
e Pai, mae, padrasto ou madrasta
e Sogro
e Neto
e Bisneto
e Irmao ou irma
e Av0 ou avd
e OQutro parente
e Agregado - Nao parente que ndao compartilha despesas
e Convivente - Nao parente que compartilha despesas
e Pensionista
e Empregado domeéstico
e Parente do empregado doméstico
Sexo

Sexo da pessoa entrevistada (variavel C006), nas seguintes categorias:

e Masculino
e Feminino.

Faixa etaria

Idade da pessoa entrevista (variavel C008), nas seguintes faixas:
De 18 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 59 anos
Com 60 anos ou mais

Faixa etaria detalhada

Idade, ano a ano, para permitir selegoes em faixas etarias distintas das pré-definidas
(variavel C008).

Cor ou raca
Cor ou raga (variavel C009), nas seguintes categorias:

e Branca
e Preta



Amarela

Parda

Indigena

Sem declaragao

Vive com conjuge/companheiro

Indicador se o entrevistado vive com cénjuge ou companheiro (variavel C010), nas
seguintes categorias:

e Sim
e Nao
e Na&o aplicavel - para a populacao de até 9 anos.

Estado civil
Estado civil (variavel C011) nas seguintes categorias:

Casado

Separado ou desquitado judicialmente
Divorciado

Vilvo

Solteiro

N3o aplicavel - para a populagdo de até 9 anos.

Sabe ler e escrever
Indicador se sabe ler e escrever (variavel D001), nas seguintes categorias:

e Sim
e Nao
e Nao aplicavel - populacdo de até 4 anos.

Nivel de instrucao

Nivel de instrugdo mais elevado alcancado (varidavel VDD004), mais detalhado, para
permitir nas seguintes categorias:

Sem instrugdo e fundamental incompleto
Fundamental completo e médio incompleto
Médio completo e superior incompleto
Superior completo

Ndo aplicavel - populacdo de até 4 anos.

Nivel de instrucao detalhado

Nivel de instrucdo mais elevado alcancado (variavel VDD004), com mais detalhes,
para selegdes em niveis distintos dos pré-definidos, nas seguintes categorias:

Sem instrucao

Fundamental incompleto ou equivalente
Fundamental completo ou equivalente
Médio incompleto ou equivalente

Médio completo ou equivalente



e Superior incompleto ou equivalente
e Superior completo
e Nao aplicavel - populacao de até 4 anos.

Ultima consulta médica

Indica quando o morador consultou um médico pela uUltima vez (variavel X001), nas
seguintes categorias:

Ha menos de 2 semanas

Entre 15 dias e um més

Entre um més e 3 meses atras
Entre trés meses e um ano

Ha mais de um ano

Nunca foi ao médico

Motivo ultima consulta médica
Motivo da ultima consulta médica (variavel X002), nas seguintes categorias:

Acidente ou lesao

Continuacao de tratamento ou terapia

Consulta pré-natal

Exame médico periddico

Outro exame médico (admissional, para carteira de motorista, etc.)
Problema de saude mental

Doencga ou outro problema de saude

Outro

N3o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Local primeira procura at.méd.

Local de procura do primeiro atendimento médico (variavel X003), nas seguintes
categorias:

e Unidade basica de saude (posto ou centro de salde ou unidade de saude da
familia)

e Centro de Especialidades, Policlinica publica ou PAM - Posto de Assisténcia

Médica

CAPS - Centro de Atengao Psicossocial

UPA (Unidade de Pronto Atendimento)

Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 horas)

Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico

Hospital publico/ambulatorio

Consultério particular ou Clinica particular

Ambulatério ou consultério de empresa ou sindicato

Pronto-atendimento ou emergéncia de hospital privado

No domicilio, com médico particular

No domicilio, com médico da equipe de salde da familia

Outro

N&o aplicavel — para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais

de um ano.



Conseguiu atend.12 procura

Indica se o entrevistado conseguiu ser atendido na primeira vez que procurou
atendimento médico, (varidvel X004), nas seguintes categorias:

e Sim

e Nao

e Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

N° vezes voltou procurar atend

NUmero de vezes com que o entrevistado voltou a procurar atendimento médico
(variavel X005), nas seguintes categorias:

e 1vez
e 2 vezes
e 3 vezes

e 4 vezes ou mais

e Nenhuma ou ndo aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico; que
foram ha mais de um ano; ou que conseguiram ser atendidos na primeira vez
gue procuraram atendimento médico.

Local onde conseguiu atend.méd

Local onde o entrevistado conseguiu atendimento médico (varidvel X007), nas
seguintes categorias:

e Unidade basica de saude (posto ou centro de salde ou unidade de saude da
familia)

e Centro de Especialidades, Policlinica publica ou PAM - Posto de Assisténcia

Médica

UPA (Unidade de Pronto Atendimento)

CAPS - Centro de Atengao Psicossocial

Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 horas) (nota: nenhum caso

registrado)

Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico

Hospital publico/ambulatério

Consultério particular ou Clinica particular

Ambulatério ou consultério de empresa ou sindicato

Pronto-atendimento ou emergéncia de hospital privado

No domicilio, com médico particular (nota: nenhum caso registrado)

No domicilio, com médico da equipe de saude da familia (nota: nenhum caso

registrado)

Outro

e Na&o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico; que foram ha
mais de um ano; ou que conseguiram ser atendidos na primeira vez que
procuraram atendimento médico.

Local atendimento médico

Local onde efetivamente o entrevistado conseguiu atendimento médico (composicdo
das varidveis X003, X004 e X007). Se o entrevistado conseguiu atendimento na
primeira procura, é considerado o constante na varidvel X003; se ndao conseguiu, é
considerado o constante na varidvel X007, nas seguintes categorias:



Nota:

Unidade basica de salde (posto ou centro de salde ou unidade de salde da
familia)

Centro de Especialidades, Policlinica publica ou PAM - Posto de Assisténcia
Médica

CAPS - Centro de Atengao Psicossocial

UPA (Unidade de Pronto Atendimento)

Outro tipo de Pronto Atendimento Publico (24 horas) (nota: nenhum caso
registrado)

Pronto-socorro ou emergéncia de hospital publico

Hospital publico/ambulatdério

Consultério particular ou Clinica particular

Ambulatério ou consultério de empresa ou sindicato

Pronto-atendimento ou emergéncia de hospital privado

No domicilio, com médico particular (nota: nenhum caso registrado)

No domicilio, com médico da equipe de saude da familia (nota: nenhum caso
registrado)

Outro

Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou que foram ha
mais de um ano.

as categorias de locais para as variaveis X003 e X007 sdo levemente

diferentes; nesta variavel, estao compatibilizadas.

Cidade ultima consulta médica

Indica se o local da ultima consulta médica fica na mesma cidade de residéncia do
entrevistado (varidvel X008), nas seguintes categorias:

Na cidade de residéncia

Em outra cidade

Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano ou que o ultimo atendimento foi no domicilio.

Como conseguiu ultima consulta

Indica como o entrevistado conseguiu a ultima consulta médica (varidvel X011), nas
seguintes categorias:

Foi direto ao servico de saude, sem marcar consulta.

Agendou a consulta previamente

Foi encaminhado ou ajudado por equipe de salude da familia

Foi encaminhado ou ajudado por Unidade Basica de Saude

Foi encaminhado por outro servigo ou profissional de saude

Exame periddico pago ou encaminhado pelo empregador

Atendimento de emergéncia

Outro

Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano ou que o ultimo atendimento foi no domicilio.

Forma do agendamento

Indica como foi feito 0 agendamento (varidvel X012), nas seguintes categorias:

Deixou agendado em consulta anterior
Por meio de visita a unidade de salde para marcagao de consulta



Por telefone

Agendamento virtual, pela internet

Outra forma

N3o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano ou que o ultimo atendimento foi no domicilio ou que ndo
agendaram a consulta médica.

Tempo de espera para consulta

Tempo que o entrevistado ficou em fila de espera desde a hora que chegou ao servico
de salude até conseguir o atendimento com médico (composicao das varidveis
X01401 e X01402), nas seguintes categorias:

Sem espera

Até S5min

6 a 10min

11 a 15min

16 a 20min

21 a 30min

31 a 45min

46min a 1h

Mais de 1h até 1h30min

Mais de 1h30min até 2h

Mais de 2h até 3hs

Mais de 3hs

N3o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano ou que o Uultimo atendimento foi no domicilio ou que né&o
conseguiram ser atendidos.

Duracao da consulta

Tempo que durou a consulta médica (composicdo das variaveis X01501 e X01502),
nas seguintes categorias:

Até 5min

6 a 10min

11 a 15min

16 a 20min

21 a 30min

31 a 45min

46min a 1h

Mais de 1h

N3o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano ou que ndo conseguiram ser atendidos.

Especialidade do médico

Especialidade do médico que fez o atendimento (varidvel X016), nas seguintes

categorias:
e Médico da familia ou generalista
e Clinico geral
e Ginecologista
e Médico especialista (cardiologista, nefrologista, oftalmologista,

dermatologista, urologista, oncologista, otorrinolaringologista, etc.)



e Outro
e N3&o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Consulta coberta p/plano saude

Indica se a consulta médica foi coberta por algum plano de saude (variavel X017),
nas seguintes categorias:

e Sim

e Nao

e Na&o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Pagou pela consulta

Indica se foi pago algum valor pela consulta médica (variavel X018), nas seguintes
categorias:

e Sim

e Nao

e Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Consulta feita pelo SUS

Indica se a consulta médica foi feita pelo SUS (varidvel X019), nas seguintes
categorias:

Sim

Nao

Nao sabe

Nao aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Avaliacao - equipamentos /
Avaliacao - espaco disponivel /
Avaliacao - tempo c/deslocam. /
Avaliacao - tempo de espera /
Avaliacao - forma recebimento /
Avaliacao - limpeza instalag /
Avaliacao - habilitades médico /
Avaliagao - respeito do médico /
Avaliacao - clareza explicag /
Avaliacao - disponib.p/perg /
Avaliacao - privacidade /
Avaliacao - liberdade escolha

Avaliacdo feita pelo individuo do atendimento recebido (varidvel X02001, X02002,
X02003, X02004, X02005, X02006, X02201, X02202, X02203, X02204, X02205,
X02206), referentes aos seguintes aspectos:

e Disponibilidade de equipamentos necessarios para a consulta médica
e Espaco disponivel para a consulta médica



Tempo gasto com deslocamento

Tempo de espera até ser atendido

Forma como os atendentes receberam

Limpeza das instalagdes, incluindo os banheiros
Habilidades do médico para tratar

Respeito do médico na maneira de atender

Clareza nas explicagdoes do médico

Disponibilidade de tempo para fazer perguntas sobre o problema ou
tratamento

Possibilidade de falar em privacidade com o médico
Liberdade em escolher o médico

A avaliacdo foi feita nas seguintes categorias:

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Muito ruim

N3o aplicavel - para individuos que nunca foram ao médico ou foram ha mais
de um ano.

Discriminacao - falta dinheiro /
Discriminacgao - classe social /
Discriminagao - raga/cor /
Discriminagcao - ocupacao /
Discriminacao - doenga /
Discriminacao - pref. sexual /
Discriminacao - religiao/creng /
Discriminagcao - sexo /
Discriminacao - idade /
Discriminagcao - outros

Indica se o entrevistado ja se sentiu discriminado ou tratado pior do que as outras
pessoas no servico de saude, por algum médico ou outro profissional de saude por
um dos motivos (varidaveis X02501, X02502, X02503, X02504, X02505, X02506,
X02507, X02508, X02509 e X02510, respectivamente):

Falta de dinheiro
Classe social
Raga/cor

Tipo de ocupacao
Tipo de doenca
Preferéncia sexual
Religido/crenca
Sexo

Idade

Outro

As respostas foram dadas nas seguintes categorias:

e Sim
e Nao



Discriminacao - qualquer

Indica se o entrevistado ja se sentiu discriminado ou tratado pior do que as outras
pessoas no servico de saude, por algum médico ou outro profissional de saude, por
algum dos motivos citados anteriormente (varidaveis X02501, X02502, X02503,
X02504, X02505, X02506, X02507, X02508, X02509 e X02510, respectivamente),
nas seguintes categorias:

e Sim
e Nao



